تقرير المراجعة الخارجية لمؤسسات التعليم الفنى الصناعى 2016/2017
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الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
------------------------------------------------------------
تقرير المراجعة الخارجية لمؤسسات التعليم قبل الجامعيّ
مرحلة التعليم  الثانوي الفنى الصناعي
	اسم المؤسسة: 

	

	عنوان المؤسسة
	

	كود مبنى المؤسسة
	

	نظام المؤسسة
	3 سنوات (   )
	 5 سنوات (   )

	رقم طلب التقدم للاعتماد :
	

	المحافظة:
	

	الإدارة التعليمية:
	

	تاريخ الزيارة الميدانية :
	      /       /     201  م


رؤية المؤسسة :
 يكتب نص رؤية المؤسسة
رسالة المؤسسة:
يكتب نص رسالة المؤسسة
(تم تقييم المؤسسة في ضوء رؤيتها ورسالتها المعلنتين )
مقدمة:
تعتبر الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد إحدى الركائز الرئيسة؛ لإصلاح التعليم في مصر؛ وذلك باعتبارها الجهة المسئولة عن نشر ثقافة الجودة في المؤسسات التعليمية والمجتمع، وتنمية المعايير القومية؛ التي تتواكب مع المعايير القياسية الدولية؛ وتحسين جودة عملياتها ومخرجاتها على النحو الذي يؤدي إلى كسب ثقة المجتمع فيها، وزيادة قدراتها التنافسية: محلياً، ودولياً، وخدمة أغراض التنمية المستدامة في مصر. وفى ضوء ذلك تسعى الهيئة إلى المساهمة في  التطوير المستمر للتعليم، وضمان جودته؛ وفقاً لمجموعة من المبادئ والقيم، التي تؤكد الشفافية، والموضوعية، والعدالة، والحرص على معاونة المؤسسات التعليمية على توفيق أوضاعها، وتحسين أدائها الكلي للتأهل، والحصول على الاعتماد.  

وفى هذا الإطار فإن الهيئة تقوم بالاستجابة لطلب المؤسسة التعليمية الراغبة في الحصول على الاعتماد عن طريق تقييم أداءها بكل شفافية وموضوعية من خلال الإجراءات، والقواعد المعلنة للمراجعة الخارجية. 
وتتم مراجعة أداء المؤسسة التعليمية، استناداً الى التقييم الذاتى (الدراسة الذاتية)، المعد من قبل المؤسسة، ومن خلال الزيارة الميدانية للمؤسسة، التى يقوم بها فريق المراجعة التابع للهيئة، بغرض التحقق من استيفاء المؤسسة لمعايير الاعتماد، التى تشتمل على محورى: القدرة المؤسسية، والفاعلية التعليمية، وبعد الانتهاء من إجراءات المراجعة الخارجية، يتم إعلام المؤسسة بنتيجة التقييم عن طريق تقرير يوضح نتائج تقييم المجالات والمعايير والمؤشرات فى ضوء قياس ممارسات المؤسسة التعليمية، وقد تم تقويم المؤسسة في ضوء المجالات التالية: 

القدرة المؤسسية:
· رؤية المؤسسة، ورسالتها
· القيادة والحوكمة
· الموارد البشرية والمادية
· المشاركة المجتمعية
· ضمان الجودة والمساءلة
الفاعلية التعليمية:
· المتعلم
· المعلم
· المنهج الدراسي
· المناخ التربوي
	أولاً -  البيانات الأساسية :

	الشهادة التى تمنحها المؤسسة:
	
	نظام الدراسة بالمؤسسة:
	

	نوع المؤسسة:
	
	التبعية:
	

	تاريخ إنشاء المؤسسة:
	

	عمر المبنى المدرسي (طبقًا لعدد المباني):
	المبنى الأول 
	.... – ... سنة
	حالة

المبنى
	جيد (  ) 

ضعيف (  )
	حالة الأمن والسلامة
	جيد (  ) 

ضعيف (  )

	
	المبنى الثانى
	.... – ... سنة
	
	
	
	

	
	المبنى الثالث
	..- ... سنة
	
	
	
	

	عدد حجرات المعلمين:
	
	عدد حجرات الإدارة :
	

	عدد حجرات الأنشطة:
	
	عدد عيون دورات المياه:
	

	حجرات أخرى :
	

	عدد المعامل :
	
	حالة المعامل:
	

	عدد الورش:
	
	حالة الورش:
	

	عدد الفصول الدراسية:
	
	متوسط الكثافة:
	
	متوسط  الغياب:
	

	عدد المتعلمين:
	

	عدد معلمى المواد الثقافية:
	
	نسبة العجز (إن وجدت):
	

	عدد معملى المواد الفنية المتخصصة:
	
	نسبة العجز (إن وجدت):
	

	عدد الإداريين:
	
	نسبة العجز (إن وجدت):
	

	عدد المدربين: 
	
	نسبة العجز (إن وجدت):
	

	· نسبة المعلمين إلى المتعلمين:
	
	نسبة المدربين إلى المتعلمين:
	

	عدد الأخصائيين:
	اجتماعي:  (   )     نفسي: (   )   مكتبات:  (   )   تكنولوجيا: (   )   تدريب وجودة: (   )

	· عدد مشرفى الورش:
	
	· عدد أمناء المعامل:
	


أدوات / مصادر  جمع البيانات (الأدلة والشواهد)

	الأدوات
	مصادر  جمع البيانات (الأدلة والشواهد)

	الوثائق
	يتضمن هذا الجزء الوثائق التي تم فحصها أثناء المراجعة الخارجية كأحد مصادر جمع البيانات والمعلومات مثال علي ذلك: 

· وثيقة حقوق الإنسان، واللائحة الداخلية للمؤسسة، سجلات الأخصائيين (الخدمة العامة والمعسكرات، الرحلات، الزيارات)، سجلات لجنة الصيانة (الكهربية- الميكانيكية)،  سجلات لجنة المشتريات، قرار مشروع رأس المال، خرائط المنهج، دفتر تحضير الدروس، كشوف تقديرات التمارين بالتدريبات المهنية لكل تخصص، سجلات مكتب التشغيل، سجلات مشروع رأس المال والمعارض ،...  .
· وثائق أخرى: ....................................


	الملاحظات

	· ملاحظة المبنى وتجهيزاته: (مدخل المؤسسة، والفناء،المعامل والتجهيزات، والفصول، الورش وتجهيزاتها، المعدات  والأجهزة بالمعامل والورش،  ....  .
· ملاحظة النشاط : (الإشراف اليومي في الأدوار،أداء التمارين والتدريبات العملية داخل الورش والمعامل، ...
· ملاحظة الأداءات : (أداء المعلمين والمتعلمين في الفصول الدراسية والورش والمعامل، فصل .....، فصل..... ، فصل ....
....................

	المقابلات الفردية والجماعية


	· مقابلة القيادة المدرسية: عقد  مقابلات فردية وجماعية مع القيادة المدرسية(المدير، الوكيل، الوكيل المتابع للمعلمين، ...). 
· مقابلة المعلمين (المواد الثقافية والفنية المتخصصة والمدربين)، المعلمين الأوائل،ومشرفى الورش، ..............
· مقابلة المتعلمين: ..............
· مقابلة العاملين : ..............
· مقابلة أولياء الأمور ومجلس الأمناء : ..............



نتائج تقويم استيفاء المؤسسة لمعايير الاعتماد (التعليم الأساسى)

أولا القدرة المؤسسية:
	المعايير
	

التقويم 
	التقدير

	المجال الأول- رؤية المؤسسة ورسالتها 
	

	1-1     رؤية المؤسسة 
	

	1-1-1

توجد وثيقة واضحة ومعلنة لرؤية المؤسسة
· وثيقة للرؤية معلنة.
· وضوح الصياغة .
· فهم المعنيين للرؤية.
· علاقة الرؤية بأداء وأنشطة المؤسسة.

	تكتب فقرة متضمنة نتيجة تقويم المعيار بمؤشراته وممارساته المختلفة  طبقا لما تم رصده بالمؤسسة مستنداً على أداة المراجعة الخارجية التى قام الفريق باستيفائها، بحيث تأتي العبارات التى تؤكد على قوة أداء المؤسسة في بداية الفقرة، تليها العبارات التى تمثل الجوانب التى تحتاج إلى تحسين، بحيث تبدأ بكلمة اعتراضية مثل (إلا أنه..، في حين تبين،...) مع وضع خط أسفل النقاط التي تحتاج إلى تحسين.
وفيما يلي مثال على المعيار الأول:

توجد وثيقة لرؤية المؤسسة، مصاغة بشكل واضح ومحدد، وشارك في صياغتها العاملون بالمؤسسة، وتم الإعلان عنها عن طريق: الندوات والملصقات، وعلي الموقع الإلكتروني، ويستوعبها المعلمون والمتعلمون ويعملون علي تحقيقها، من خلال تنفيذ الأنشطة المختلفة، ومنها: تصميم وتنفيذ البرامج التدريبية، وكذا الأنشطة الصفية واللاصفية التى يمارسها المتعلمون، إلا أنه تبين ضعف أنشطة وبرامج الأخصائي النفسي والاجتماعي في تحقيق رؤية المؤسسة. 
	

	1- 2    رسالة المؤسسة:
	

	1-2-1

توجد وثيقة واضحة ومعلنة لرسالة المؤسسة

· وثيقة معلنة للرسالة.
· وضوح صياغة الرسالة.
· فهم المعنيين لها.
· علاقة الرسالة بأداء وأنشطة المؤسسة.
· اتساق الرسالة مع الرؤية.
	
	

	المجال الثانى – القيادة والحوكمة 
	

	2-1 نظام للحوكمة الرشيدة
	

	2-1-1

توفر القيادة نظاماً لإدارة المؤسسة يعكس القوانين واللوائح المنظمة للعمل

· تطبيق اللوائح والقوانين.
· تفويض السلطات وتحديد المسئوليات.
· تدريب العاملين علي أداء المهام المفوضة.
· تفعيل وثيقة حقوق الانسان.
2-1-2

تتبع القيادة أساليب ديمقراطية في إدارة المؤسسة وصنع القرار
· تفعيل قرارات مجلس الأمناء.
· التعامل مع المقترحات والشكاوى.
2-1-3

تتبع القيادة آليات للحد من تغيب المتعلمين

· إجراءات الحد من الغياب.
	
	

	2-2 مجتمع التعلم
	

	2-2-1

تدعم القيادة عمليتي التعليم والتعلم داخل المؤسسة

· توفير بيئة تتمركز حول للمتعلم.
· متابعة أداء المتعلمين والمعلمين.
· الاستفادة من نتائج المتابعة.
2-2-2

تدعم القيادة التنمية المهنية لجميع العاملين بالمؤسسة
· دعم التنمية المهنية للعاملين.
	توضح النتائج سبل دعم القيادة للتنمية المهنية للمعلمين فى المواد الثقافية والتخصصية والمدربين فى التخصصات المختلفة بالأقسام داخل المؤسسة.
	

	المجال الثالث - الموارد البشرية والمادية 
	

	3-1 توظيف الموارد البشرية، وتنميتها:
	

	3-1-1

توظف المؤسسة الموارد البشرية لتحسين الأداء

· توافر الأعداد المناسبة من العاملين.
· العدالة في توزيع المهام.
3-1-2

يوجد بالمؤسسة خطط للتنمية المهنية والبشرية
· تفعيل خطة الأمن والسلامة.
· توافر برامج للتنمية المهنية للعاملين.
	يتم الإشارة إلى نتائج توظيف الموارد البشرية بالأقسام المختلفة وفقا للتخصصات:

	

	3-2توافر مبنى مدرسي مستوفى المواصفات التربوية
	

	3-2- 1

يتوافر بالمبنى البنية الداعمة للعملية التعليمية

· تناسب تجهيزات الفصول وحجرات الأنشطة والفناء والملاعب المرافق مع أعداد المتعلمين ومستوى نظافتها.
· توافر تجهيزات الرعاية الصحية المناسبة.
· توظيف المعامل والمكتبة ومصادر المعرفة في دعم العملية التعليمية.
· توافر حجرات مناسبة للعاملين.
· توافر قواعد وعوامل الأمن والسلامة.
3-2- 2

تتوافر بالمؤسسة المصادر اللازمة لتحقيق نواتج التعلم
· توافر بالمؤسسة المعامل والورش المزودة بالأجهزة.
· تتوافر الخامات والكنالوجات.
· توافر مستلزمات الصيانة الدورية. 
	يتم الإشارة إلى أهمية توفير بيئة تعلم داعمة لعملية التعليمية بالأقسام المختلفة ووفقا للتخصصات:


	

	3-3 توظيف المواد المادية والمالية لدعم عمليتى التعليم والتعلم
	

	3-3- 1

توظف المؤسسة التجهيزات اللازمة لتحقيق نواتج التعلم
· توظيف تجهيزات المعامل والورش.
· توظيف مصادر المعرفة بالمكتبة.
3-3- 2

توظف المؤسسة الموارد المالية المتاحة لتلبية احتياجاتها
· تحدد الاحتياجات المالية فى ضوء الأولويات.
· توظف المؤسسة الميزانية بفاعلية.
	يتم الإشارة إلى نتائج توظيف الموارد المالية بالأقسام المختلفة وفقا للتخصصات:


	

	المجال الرابع - المشاركة المجتمعية 
	

	4-1 شراكة فعالة بين المؤسسة والأسرة والمجتمع المحليّ:
	

	4-1-1

توفر المؤسسة بيئة داعمة للمشاركة المجتمعية
· تفعيل قاعدة بيانات أولياء الأمور والمجتمع المحلي.
· متابعة تنفيذ نتائج مشاركة الأسرة والمجتمع في العملية التعليمية.
4-1-2

تتعاون المؤسسة والمجتمع المحلى فى تفعيل المشاركة المجتمعية 
· برامج خدمة المجتمع المحلي.
· تنفيذ البرامج، وتقييم مخرجاتها.
	
	

	المجال الخامس- ضمان الجودة والمساءلة
	

	5-1     النظام الداخلي لضمان الجودة
	

	5-1-1

تضع المؤسسة نظاماً داخلياً لضمان الجودة

· توافر وحدة للتدريب والجودة.
· آليات المراجعة الداخلية.
· تقويم أداء وحدة الجودة وقياس مردودها على العملية التعليمية 
5-1-2
تضع المؤسسة نظاماً للمساءلة والمحاسبية يعتمد على نتائج التقويم
· توافر قواعد للمساءلة والمحاسبية.
· تطبيق تلك القواعد على كافة المستويات.
	توضيح موقف التخصصات بالأقسام المختلفة من عملية التقويم الذاتى


	

	5-2    التقويم الذاتي والتحسين المستمر
	

	5-2-1

تقوم المؤسسة بعمليات التقويم الذاتيّ فى ضوء نواتج التعلم المستهدفة
· تنفذ برنامج  التقويم الذاتي.
· مناقشة ونشر تقرير التقويم الذاتي .
5-2-2

تضع المؤسسة خطة للتحسين المستمر للأداء الشامل
· خطة التحسين ونتائج التقويم الذاتي.
· تقويم مراحل تنفيذ خطة التحسين، وتقديم تغذية راجعة للمعنيين.
	
	


ثانيا الفاعلية التعليمية

	المعايير
	التقويم 
	التقدير

	المجال السادس- المتعلم 
	

	6-1نواتج التعلم المستهدفة
	

	6-1-1

يحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة في المواد الثقافية
· نسب النجاح فى المواد الثقافية.
· مهارات المواد الثقافية المختلفة.
6-1-2

يحقق المتعلم نواتج التعلم المستهدفة في المواد الفنية المتخصصة
· نسب النجاح.
· مهارات المواد الفنية المتخصصة.
· تطور مستويات تحقق نواتج التعلم.
6-1-3
يتمكن المتعلم من الممارسات المهنية السليمة
· تعليمات السلامة العامة والصحة المهنية والبيئية.
· سلامة الأدوات والمعدات ومكان العمل.
· تطبيق مبادئ ضمان الجودة فى الممارسات المهنية.
	يراعى الإشارة إلى نتائج التقويم وفقا لكافة التخصصات والأقسام داخل المؤسسة مع التركيز على إبراز نقاط القوة والضعف فى تلك الأقسام، مع توضيح مستوى نواتج التعلم على المستوى النظرى والعملى، وسبل تقديم الدعم للطلاب وإرشادهم أثناء التدريب .

	

	6-2 التمكن من المهارات العامة:
	

	6-2-1

يتبع المتعلم العادات السليمة للمحافظة على صحته 
· وعي المتعلم بالسلوك الصحي.
· ممارسة العادات الصحية والغذائية السليمة.
6-2-2
يمنلك المتعلم المهارات الحياتية ويوظفها بكفاءة 
· مهارات التعلم طوال الحياة.
· مهارات ريادة المشروعات ومشروع رأس المال. 
6-2-3
يتقن المتعلم أساسيات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال

· توظيف الكمبيوتر وبرامجه في تنفيذ الأنشطة.
· استخدام الكمبيوتر في حل المشكلات.
6-2-4
يمتلك المتعلم المهارات الاجتماعية

· التعامل مع الآخرين.
· اتخاذ القرار وتحمل المسئولية.
· تقدير المهن الموجودة بالمجتمع، واحترام العمل اليدوي.
	
	

	6-3  اكتساب جوانب وجدانية إيجابية 
	

	6-3-1

يتوافر لدى المتعلم اتجاهات إيجابية نحو العملية التعليمية
· اتجاه المتعلم نحو التعلم بالمؤسسة.
· المشاركة في المسابقات.
6-3-2

يلتزم المتعلم بالقيم، والحقوق، والواجبات

· مراعاة القيم الاجتماعية في التعامل.
· التمسك بقيم الانتماء والمواطنة.
· المعرفة بالحقوق وأداء الواجبات.
	
	

	المجال السابع- المعلم
	

	7- 1      التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم :
	

	7-1-1

يخطط المعلم لعمليتي التعليم والتعلم في ضوء نواتج التعلم المستهدفة
· النمو المتكامل للمتعلم.
· إستراتيجيات التعليم والتعلم.
· أساليب وأدوات التقويم.
	يراعى الإشارة إلى نتائج التقويم وفقا لكافة التخصصات والأقسام داخل المؤسسة مع التركيز على إبراز نقاط القوة والضعف فى تلك الأقسام، مع توضيح مستوى نواتج التعلم على المستوى النظرى والعملى، وسبل تقديم الدعم للطلاب وإرشادهم أثناء التدريب. 


	

	7-2        تنفيذ عمليتي التعليم والتعلم :
	

	7-2-1

ينمي المعلم جوانب التعلم المعرفية والمهارية والوجدانية لدى المتعلمين
· تنفيذ إستراتيجيات التعليم والتعلم.
· ربط المادة العلمية بمشكلات وقضايا المجتمع.
· تنفيذ أنشطة تحاكي المهارات الحياتية.
7-2-2

يدير المعلم عملية التعلم بكفاءة
· إدارة وقت التعلم طبقًا لخطة زمنية.
· استخدام الأدوات والتجهيزات .
· توظيف البيئة الخارجية.
7-2-3
يستخدم المعلم أنشطة تربوية تحقق نواتج التعلم
· استخدام مصادر المعرفة المتنوعة.
· المشاركة فى الأنشطة التربوية .
	
	

	7-3  استخدام أساليب تقويم فعالة :
	

	7-3-1

يطبق المعلم أساليب متنوعة لتقويم نواتج التعلم

· استخدام أدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم المعرفية (اختبارات تحريرية وشفهية يتوافر فيها شروط الإعداد الجيد).
· استخدام أدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم المهارية.
· استخدام أدوات متنوعة لتقويم نواتج التعلم الوجدانية. 
7-3-2

يستفيد المعلم من نتائج تقويم المتعلمين في تقديم التغذية الراجعة المناسبة لهم
· تحليل نتائج تقويم أداء المتعلمين.
· مناقشة نتائج التقويم مع المعنيين.
· الأنشطة الإثرائية والعلاجية المقدمة.
· الاستفادة من نتائج التقويم في تحسين الأداء.
	
	

	7- 4      ممارسة أنشطة مهنية فعالة 
	

	7-4-1

يوفر المعلم مناخاً صفياً داعما لعمليتي التعليم والتعلم

· توفير المناخ المشجع على المناقشات والحوار .
· التعامل مع المتعلمين بعدالة وشفافية.
7-4-2

يحرص المعلم على تنمية ذاته مهنياً
· المشاركة في الدورات التدريبية .
· الاستفادة من البرامج التدريبية.
· استخدام مصادر معرفة متعددة.
· تبادل الخبرات مع الأقران.
· الاستفادة من نتائج التقويم .
	
	

	المجال الثامن- المنهج
	

	8- 1 توافر ممارسات داعمة للمنهج:
	

	8-1-1

تتوافر خريطة متكاملة للمنهج
· مكونات عناصر الخرائط.
· مناسبة نواتج التعلم .
· اتساق أنشطة التعليم والتعلم .
· مناسبة أساليب وأدوات التقويم .
8-1-2

يهيئ المنهج المتعلم للعمل وريادة المشروعات
· المنهج  وأنواع المهن فى التخصصات المختلفة.
· المنهج والمهارات الحياتية وريادة المشروعات.
8-1-3

توظيف إمكانات البيئة والمجتمع في تنفيذ المنهج

· المنهج  والموارد البيئة.
· المنهج وتوظيف إمكانات المجتمع.
	
	

	8-2 توافر أنشطة تربوية لا صفية فعالة:
	

	8-2-1

تستخدم الأنشطة اللاصفية لتحقيق  نواتج التعلم المستهدفة
· نماذج خطة الأنشطة اللاصفية.
· الأنشطة والمسابقات التى تشارك بها المؤسسة.
· تبادل الخبرات مع المؤسسات التربوية الأخرى.
	
	

	المجال التاسع- المناخ التربوى 
	

	9-1 بيئة داعمة للتعليم والتعلم
	

	9-1-1

توفر المؤسسة خدمات للإرشاد التربوي

· خدمات الإرشاد التربوى والبرامج العلاجية والوقائية.
· خدمات الإرشاد لاختيار الكلية .
· برامج الإرشاد التربوى وتقويم مردودها.
9-1-2

توفر المؤسسة مناخاً داعماً لعمليتي التعليم والتعلم.
· الثقافة الصحية.
· آليات التوعية والوقاية من المخاطر.
	
	

	9-2 بيئة داعمة للعلاقات المؤسسية:
	

	9-2-1

تدعم المؤسسة العلاقات الإنسانية بين أعضائها والمجتمع المحلي
· طبيعة العلاقات الاجتماعية بين العاملين.
· طبيعة العلاقات مع المؤسسات التعليمية والمجتمع المحلى.
· رضاء العاملين والمتعلمين وأولياء الأمور عن ممارسات وأنشطة المؤسسة.
 9-2-2

يتوافر بالمؤسسة مناخ داعم لثقافة المواطنة، والانتماء، واحترام القانون

· تطبيق العاملين القواعد والقوانين المنظمة للعمل.
· توفير مناخ وآليات داعمة لسلوكيات المواطنة والانتماء للمعنيين.
9-2-3
يسود المؤسسة مناخاً داعماً للقيم
· نشر ثقافة داعمة للقيم.
· بيئة المؤسسة التعليمية والتزامها بالقيم.
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خامساً: تحليل نتائج التقويم
أ. نقاط القوة: 
يذكر هنا أهم نقاط القوة بالمؤسسة في صورة نقاط محددة على مستوى كافة المجالات طبقا لواقع أداء المؤسسة ككل، مثال:

1.  تتوافر قواعد جيدة ومتطلبات للأمن والسلامة.
2. ..................................................................................
ب.نقاط تحتاج إلى تحسين : 
يذكر هنا أهم النقاط التي تحتاج إلى تحسين بالمؤسسة على مستوى كافة المجالات طبقا لواقع أداء المؤسسة ككل، مثال:
· قصور في تقويم الجوانب الوجدانية لدى المتعلمين.
.................................................................................
ج. الفرص المتاحة للمؤسسة التي يجب أن تستثمرها (إن وجدت) :
يذكر هنا الفرص المتاحة للمؤسسة ويجب عليها استثمارها بما يسهم في تحسين الأداء، مثال:

· حرص مجلس الأمناء وأولياء الأمور علي تحسين العملية التعليمية.
.................................................................................
د. التحديات التي يجب أن تتغلب عليها المؤسسة (إن وجدت):
يذكر هنا أهم التحديات التي تواجه المؤسسة طبقا لطبيعة البيئة المحيطة بها ، مثال:
· ضيق مساحة الفناء المدرسي.
· ..............................................
ه. مقترحات لتحسين الجودة بالمؤسسة:
يذكر هنا أهم مقترحات التحسين في صورة خطوط عريضة، وليست آليات تنفيذ، وإجراءات وصفية، مثال:

· تدريب المعلمين علي كيفية تقويم الجوانب الوجدانية لدى المتعلمين.
·  ...............................................
سادساً: التوصية ومبرراتها:
تكتب فقرة مختصرة فيما لا يزيد عن 8 أسطر توضح أبرز نقاط القوة، والنقاط التى تحتاج إلى تحسين، والتي تُبرر توصية  فريق المراجعة الخارجية)
في ضوء معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامعي، ونظرا لكون المؤسسة استوفت/ لم تستوف.............، ..........، ..............،.................. يوصى فريق المراجعة باعتماد /عدم اعتماد مؤسسة ............. بإدارة ............. التعليمية بمحافظة  .......................
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